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  مقدمة : 

  

  

   :الموسومة البحثیة للورقة  ترجمة ھذه

(Information science and research methods tom Wilson university of 

Sheffield U.K.). 

  

  

 بعضھا عن واختلفت وتعددت الآراء كثرت حیث المعلومات، لعلم مفھوم بتحدید تتعلق وھي

 لعلم ودقیق محدد مفھوم تحدید معھ أصبح الذي الأمر جوانبھا، من كثیرة أجزاء في البعض

  من الكثیر المجال ھذا في خاض وقد .الصعبة الأمور من یبدو فیھ البحث وكیفیة المعلومات

   :من كل تناولھ ما ذلك على مثال وخیر المختلفة بمكوناتھا المعلومات مجال في والكتاب البحّاث

 

 TEFKO SARACEVIC ساراسفك تافكو

 PRICE DESOLLA دیسولا وباریس

 WELFRED LANCASTER لانكستر وولیفرد

  WILLIAM GOFMAN جوفمان ویلیام

 

 لإمكانیة الأعمال ھذه أحد لترجمة محاولة وھذه الھام، الحیوي المجال ھذا رواد من وغیرھم

 ترجمة في الإستمرار الله بعون آملین .أوضح بصورة الموضوع ھذا فھم في منھا الاستفادة

 المعرفة فروع من الفرع بھذا علاقة لھ من لكل فكرة نعطي أن نستطیع حتى الأخرى، الدراسات

 المكتبات لمجال أفرد الذي المتقدم العالم دول في خاصة  .عنھ الدراسات كثرت الذي الإنسانیة

 دراساتھ ومیزانیاتھ. و اھتماماتھ من كبیر ھامش والمعلومات

(Tom Wilson, Dept of inf. stlsdies. univ. of Sheffield. uk. 

AVA. http://hdl.handle.net/10760/7367) 

  



 

 

  

  

  

  

  

 الــمــســــتـــخـــلــــــــــــــص

" كعلم متداخل لجوانب، وعلیھ المعلومات علم" تعریف في تواجھنا التي المشاكل من الكثیر ھناك

فقد اقترح بأن مفھوم المستویات المتكاملة یمكن أن یعطي معنى دقیق ومنطقي لعلم المعلومات، 

من خلال التجزئة لھذا الحقل، فالمعلومات لھا سیاقات مختلفة داخل اطار مستویات تكاملیة 

وھذه الورقة تتركز حول كیف أن المعلومات كظاھرة  ت أو البیئات.مختلفة تتعامل مع ھذه السیاقا

اجتماعیة تحتاج إلى طرق بحث في العلوم الاجتماعیة لتطبقّ في ھذا البحث، ومنھا یمكن وضع 

  نظام جدید الترتیب أو تصنیف طرق البحث الاجتماعي.

  

  المقدمة:

"نقاش" منذ أن أوجد "كرسى  طبیعة "علم المعلومات" كانت ولا تزال موضوع اختلاف ونزاع

، حیث جاء ASLIBبمؤتمر  1956ھذا المصطلح في سنة  CHARIS HANSONھانسون" 

 Informationھذا المصطلح عقب استعمال أو استخدام مفھوم "عالم المعلومات" 

SCIENTIST .INF  لوصف العلماء  19405الذي یستخدم في بریطانیا في الأربعینات

. وفي كلمات (BoTTLE 1977)للبحث عن المعلومات المتخصصین في مساعدة رفاقھم 

أخرى فإن الاستخدام أو الاستعمال الأصلي لم یتضمن وجود علم المعلومات، ولكن ببساطة ھو 

  مجموعة من الممارسات أو تطبیقات المعلومات قصد بھا العلماء.

بھذا المصطلح أصبحت واضحة وبینّة عندما بدأت البرامج إن الصعوبات المرتبطة          

الأكادیمیة في علم المعلومات تتداخل مع بعضھا البعض، ولذا فإن الأقسام العلمیة والأساتذة بدأ 

وفي البحث عن الوجاھة الأكادیمیة بالتحول من تدریب الناس في التدریب المھني 

Vocational PRACTICE ئ الجوھریة والنظریات التي تحقق للبحث عن الأسس والمباد

 DEBONS 1974الأكادیمي، فالعدید من البحاث أمثال "دیبونسى"  الاحترامتلك الوجاھة أو 

، بحثوا في تعریف طبیعة علم المعلومات وأوجدوا المناھج FROELICH 1986"وفرولشى" 

المتكامل، وعلى  التي تؤسس القواعد الصحیحة القائمة على المنطق والموضوعیة لفرع المعرفة

كل حال فإن ھؤلاء البحاث وغیرھم لا یتفقون حول ماذا ینبئ "علم المعلومات" وعلى ذلك فإن 

  یجادل في  –بعضھا البعض، حیث أن البعض المناھج على الرغم من تداخلھا فھي لا تتفق مع 

  



 

 

  

  

  

  

  

صوراً كبیراً ، لماذا یوجد قالتساؤلوغیرھا. وھنا یمكن  والاقتصاد والإنسانیاتشمولھا للفلسفة 

 ومطابقتھا فیما یتعلق ببناء علم المعلومات؟ الآراءفي اجتماع 

 المعلومات ومستویات التكامل والاندماج:

 لا اعتقد أننا یجب أن ننظر بعیداً حتى نجیب على ھذا السؤال، على الرغم من أنني لم أكتب أبداً 

حول الموضوع من قبل، لأنني أشعر بأن الإجابة یمكن أن توضع بكل بساطة، وربما تحتاج إلى 

جملة بدلاً من مقالة. حیث أن الإجابة موجودة في مصطلح مستویات التداخل أو الإندماج 

INTEGRATIVE LEVELLS  غیر واضحة إلا أن الفیلسوف الإنجلیزي "ھیربرت

في  COMPLEXITYلذي حددّ الفكرة العامة حول زیادة التعقید سبنسر" یبدو أنھ كان الأول ا

. وھذا المصطلح نفسھ كان أول ما استخدم من قبل "الكیموحیوي" SPENCER, 1862النظم، 

“BIOCHEMIST”  "الإنجلیزي وعالم العلم الصیني "جوزیف نیدھام“JOSEPH 

NEEDHAM” 1937یلقى الضوء على یة التالي مصدره شبكة المعلومات الدول ، والاقتباس

  أساسیات النظریة وھو:

یستند على أساس طبیعي، والمستوى الأقل للملاحظة  الاندماجان بناء مستویات التكامل أو  -1

 العلمیة یبدو أنھ میكانیكي الأجزاء، الصغیرة.

ذلك فالمستویات  وعلىكل مستوى ینظّم المستوى الذي تحتھ زیادة على خاصیة أو أكثر  -2

على، ویزوغ أو نشوء الخصائص یعلمّ، أي یضع علامات، درجة التعقید أو تتراكم نحو الأ

التركیب للشروط المسیطرة أو السائدة في مستوى معین، كما أنھا تعطي ذلك المستوى 

 استقلالیة النسبیة.

آلیة التنظیم توجد في المستوى الأدنى أو الأسفل. وھدفھا أو الغرض منھا في المستوى  -3

 الأعلى.

ستوى الأدنى یظھر فھم الحالات في المستوى الأعلى، وعلى كل حال معرفة الم -4

في المستوى الأعلى لیس لھا مرجع مباشر في تنظیم المستوى  ةفالخصائص المتداخل

 الأدنى.

وكلما یكون المستوى أعلى كلما یكون اختلاف الخصائص أعظم، ولكن أعداده أو مجتمعھ  -5

POPULATION .أصغر 

 



 

 

 

 

 

 

 

ن تقلیلھ إلى الأدنى، حیث أن كل مستوى لھ خواصھ أو خصائصھ المستوى الأعلى لا یمك -6

 البنیانیة وصفاتھ المتداخلة.

في أي مستوى ھو تحریف أو نتوء للمستوى الأدنى، فتنظیم المستوى الأعلى یمثل  مالتنظی -7

 الشكل المتداخل من أرضیة التنظیم السابقة.

مستوى یتردد أو یدوّى في كل الاضطراب الذي یدخل في التنظیم في أي  التشویش أو -8

المستویات التي تغطیھا، فمدى وخطورة مثل ھذا الاضطراب أو التشویش یبدو أنھّ نسبیاً 

 بالنسبة لدرجة اندماج أو تكامل ذلك التنظیم.

 كل تنظیم وعلى أي مستوى موجود لھ بعض الحساسیة ویتجاوب في النوع. -9

مستخدمة بصورة واسعة في الوقت الحاضر في  مستویات التداخل أو الاندماج فكرة إن        

علم النفس المقارن والكیمیاء الحیویة وعلوم الحیاة وعلوم البیئة وحالات أخرى متعددة، ویبدو 

المعلومات ولكنھا وظفت من قبل مجموعة البحث في  مجال دراساتأنھا أسقطت عن النظر في 

حول تطویر نظام التصنیف الجدید التصنیف في بریطانیا في السبعینات كقاعدة للأفكار 

مفھوم بصلة ھذا  ام). WILSON 1972، ویلسون FONSKETT 1978(فونسكت 

أخذ أشكالاً مختلفة في مستویات تداخل یالمعلومات؟ بكل بساطة المعلومات ھي مفھوم یمكن أن 

كر في واندماج أو اندماج أو تكامل مختلفة، فعندما یفكر عالم الحاسوب في المعلومات فھو یف

وحدات التعقید مثل الأرقام الثنائیة والمقادیر الضئیلة، في حین أن أخصائي استرجاع المعلومات 

في الناحیة الثانیة یرى أو یفھم المعلومات بأنھا خیط من الرموز تطابق السؤال اتجاه الرموز 

  المكشفة.

والتقاریر والمجلات وفي أما أمین المكتبة فیرى المعلومات بلغة المحتویات الكلیة مثل الكتب 

الوقت الحاضر الوثائق الإلكترونیة بأنواعھا المتعددة وبصورة شاملة لأعلى مستوى في التنظیم 

وھو المكتبة. وبكلمات أخرى فإن المعلومات في حد ذاتھا لیست مفھوم ذو وحدة واحدة، ولكن لھا 

وشملتھا العدید من التطبیقات،  مستویات مختلفة من التنظیم التي بنیت حولھا النظریات المختلفة

وھكذا لا یوجد علم معلومات ذو وحدة واحدة ولكن فقط مداخل مختلفة للمعلومات من منظور 

  مستویات التداخل أو التكامل المتضمنة.

 MANY كثیرة:من منظور مستویات التداخل أو التكامل المتضمنة. علوم معلومات 
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كن أن تنظر إلیھا من خلال یموھذه  المعلومات.حقیقة أنھ توجد تصورات أو أوصاف مختلفة لعلم 

وعندما تقول ما ھو منھج علم المعد المعلومات الذي ترید إنتاجھ أو  المعلومات.طبیعة منھج علم 

في البحث  ووسوقالمعاھد التربویة  لإنتاجالمحلي  قفإن ھذا یعتمد على طبیعة السو إیجاده،

ح تعریف علم رتقالمجال وكفاءة الھیئة الاكادیمیة المحلیة. لذلك من كامل المعقولیة أن ن

ء یمكن معالجتھ والتعامل معھ كشيالمعلومات الذي یملك في جوھره نظرة للمعلومات 

وفي الحقیقة فإنھ في أسترالیا في فترة معینة كانت أقسام الحاسوب تعرف على أنھا  بالحاسوب،

ومن جھة أخرى. نستطیع أن نقترح منھج العلم المعلومات المبني على  المعلومات. أقسام علم

تتطلب تطبیق الطرق  التيإدراك أو تصور المعلومات بأنھا مبنیة اجتماعیاً وبضاعة اقتصادیة 

واستعمال  انتقالھذا المنھج سیشمل مواد مثل  مثل –والنظریات في العلوم الاجتماعیة لاكتشافھا 

علم اجتماع المعلومات وعلم سیاسات المعلومات في التنظیم وسیاسة المعلومات واقتصادیات 

فإنھا تحتاج لأن تشمل  قفي العلاقة مع السو العملیةالمعلومات ... وھكذا. ومن وجھة النظیر 

 اجتماعيجیھ المعلومات، ولكن مثل ھذه المواد لا بد أن یكون لھا توة رلإداالمظاھر التكنولوجیة 

فمعظم مواد إدارة المعلومات بالمملكة المتحدة لھا مثل ھذا النوع من  البرنامج.لكل جوانب 

على الاقل في  -التوجیھ، وبصورة عامة. وبسبب الاضطراب أو التشویش الناتج عن كلمة العلم 

  .اختیارن أن تكون أفضل مكفإدارة المعلومات ی -اللغة الإنجلیزیة 

  

 المعلومات: اجتماعم طرق البحث وعل

فإننا سننتج  "لعلم المعلومات" لةتمإذا ما كنا نحاول تطویر برنامج طرق بحث لكل المفاھیم المح

للحاسب  بدایة من تطویر النظام الرقمي فوق كل موضوع محتمل، یقفزمنھج  ع اویّ منھج غیر ط

تمكننا من  التيعلوم المعلومات المختلفة  منكثیراً  مسلمّ بھ وجود. فاليسحمنھایة بالبحث اللآلي ا

تكون محدودة المجال أو المدى وموجھة مباشرة إلى مستوى محدد  التيخلق مناھج طرق بحث 

ً فإن  المعلومات.من التكامل أو التداخل للمعلومات، وھكذا بالنسبة لعلم اجتماع  كما أشیر سابقا

ن سنافي نح، وعلى كل حال حتى ھذا طرق البحث سیكون منھم نطرق البحث الاجتماعي جمنھ

مأمن من الجدال أو النقاش والاختلاف حول طبیعة البحث الاجتماعي وجول صحة موقع نظریة 

  في الحسبان. ان الجدال الرئیس الذي صرف علیھ كثیراً من حبر  یؤخذالمعرفة الذي یجب أن 



 

 

  

  

  

  

  

قیقة الاجتماعیة، حیث الحقائق الناشرین ھو بین أولئك الذین تبنوا النظرة الیقینیة الطبیعة الح

الاجتماعیة تعرف بكل دقة ویقین ومن خلالھا یمكن اكتشاف وتطبیق قوانین السبب والأثر 

) HUSHES 1980یمكن أن تسمى المداخل أو الطرق الإنسانیة ( والتيوالعلاقة بینھا، 

الفعل الاجتماعي  عامة إلى الحقیقة الاجتماعیة كبناء من خلال رةفالمداخل الإنسانیة تنظر بصو

یا تعلق بجانب الناس الذین یقومون بتلك الأعمال لأن لھا معاني واضحة بالنسبة الیھم. إن ف

المعظم الأسالیب أو الطرق الانسانیة، ولسوء الحظ فان یاً المعنى والبناء الاجتماعي أصبح مركز

الإنسانیة، بینما في  مصطلحات الكمیة والكیفیة النوعیة، أصبحت مرتبطة بالیقینیة والاسالیب

 صحیح وشرعي وفعال ومتضمن للمقدمات نونيأو حساب الظاھرة ھو نشاط قا الحقیقة أن عدّ 

وھذا التقسیم یربك الكثیر من الناس  -والاستنتاجات المنطقیة في البحث الاجتماعي الانساني 

أن یوظف أو یطبق في البحث  یمكنالذین یتحیرون ویتعجبون مثلاً في كیف أن جدول المقابلة 

 بکل تغلب على ھذه المشكلة مرة أخرىنالكیفي أو النوعي. وعلى كل حال نحن نستطیع أن 

  بساطة.

  الرموز البدیلة الطرق البحث: -

AN ALTERNATIVE TYPOLOGY OF RESEARCH METHODS: 

، علم الفلك  لاحظةالمنقطة البدایة ھي أن كل طرق البحث وفي كل المجالات العلمیة مبنیة على 

یبدأ بمشاھدة الناس أو الاتجاه بأنظارھم إلى النجوم، ثم بعد ذلك یستخدمون العدسات والتلسكوبات 

لا تستطیع العین  امالأخرى لرؤیة  لآلاتاوكوب اللاسلكي سلت، ثم باستخدام الءالشينفس بللقیام 

بالآلات لإظھار تصادم الأجسام  تم ملاحظتھ بالعین یلاحظی لا امالمجردة رؤیتھ، ففي الفیزیاء 

لینیوس" "الملاحظة القریبة المباشرة للنبات أعطت ) الدقیقة، كمثال، وفي عالم النبات

LINNAEUS لنظام تصنیف النباتات، والآن نحن نستخدم روابط  اً أفكارDNA  للقیام بنفس

صلیة لتجمیع البیانات ونجد أنھ الطریقة الأ تقریباً،العمل. وھكذا نستطیع التعامل مع كل مجال 

حول الظاھرة ذات العلاقة كانت الملاحظة، وكل الذي تغیر عبر الزمن ھو تعقید الآلات 

 حال،وعلى كل  بھذا.تستطیع القیام  والاجھزة المستخدمة في الملاحظة حیث العین المجردة لا

  كن أن تكون الملاحظة مباشرة أو غیر یمففي البحث الاجتماعي ومن تم في بحت المعلومات 



 

 

  

  

  

  

  

یركن  حیث أن الباحث نفسھ ربما یلاحظ ما الذي یجري أو یحدث أو ربما یعتمد على أو مباشرة،

موضوع كیف یستخدم الناس بمون تیدلي بھا أو یلاحظھا الغیر. مثلاً لو كنا مھ التيإلى الملاحظة 

بجانبھم فترة  الجلوس نستطیعفھنا  WEB SEARCH ENGINESالیات مواقع البحث 

ضوعات وفي تدوینھم واستخدامھم للمصطلحات المختلفة في الم البحث ونلاحظ وندون ما یحدث

خلالھا الباحث إلى جانب ذلك نستطیع ادخال بعض ھذه  یمریتم البحث فیھا والمراحل التي  التي

ً أو أوتوماتیكیاً حیث الآلة تقوم بعمل الملاحظات لك المعلومات  تطیع تصویر فیدیونس أو قد آلیا

َ  حدثكل ما كان یل أنت تسجیل شریط الشخص یتكلم بصوت واضح حول ما  على الشاشة بینیا

أخرى یمكنك اجراء  رةاعتباره ملاحظات مباشرة. وبصو یمكنھذا  یقوم بھ من نشاط وكل

ما قاموا بھ  أن یسترجعوا یمكنالمقابلات مع البحاث حول كیفیة استخدامھم لآلیات البحث، وھنا 

 قالساب كعلى استرجاع السلو القدرةكون ملیأن الناس یفترض روك عنھ، وھذا بمن أعمال ویخ

ً حكن أن یكون صحیموالذي لا ی ،بشئ من الوضوح في كل الأحوال، وإذا ما سألتھم حول آرائھم  ا

ھذه القضایا،  أو اتجاھاتھم حول آلیات بحث الموقع فإنك تسألھم أن یلاحظوا حالاتھم العقلیة حول

   .ملاحظاتھم الشخصیة أن یضعوا وبمعنى آخر فإنك تسألھم

اشرة وغیر مباشرة، بنا حول طرق البحث تبدأ بالملاحظة، وھذه الملاحظة مقسمة إلى میتان نظر

  التالي:كن إظھار علاقاتھا بالتصنیف المبدئي یمفكل طرق البحث الاجتماعي 

                

قاة من المعرفة السابقة للخالة، سوھنا یدخل البناء في التصنیف، ونحن دائماً تكون لدینا أفكار مست

أو من الشخص الذي تقترب إلیھ لإجراء المقابلة أو من خلال النظریة أو البحث السابق أو 

  بصورة أكبر مساحة من أھداف البحث الذي نقوم بھ.

 ً في مجموعة بواسطة الباحث أو مندمج من خلال عملیات  فالنقطة الرئیسیة ھي أن البناء منتظما

  البحث، وتطبیق ھذه الفكرة للبناء یمكن أن تزودنا بأربعة مجموعات من الطرق وھي:

الملاحظة

مباشرة

غیر مباشرة



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحظة المباشرة مع البناء الظاھر. -1

 الملاحظة المباشرة مع البناء المفروض.  -2

 الملاحظة غیر المباشرة مع البناء الظاھر. -3

  الملاحظة غیر المباشرة مع البناء المفروض.  -4

  

                       

عندما نملك ھذا التصنیف نستطیع أن نحدد طرق البحث الاجتماعي بطریقة أو صورة واضحة 

  وصحیحة كما ھو مبین في الشكل التالي:

  

المطلوب ولكن الفكرة وللإضافة فإننا نعتقد أن قائمة الطرق أو المنھجیات محددة لتناسب الشكل 

  قابلة للتوسع لتشمل الأكثر.

  OBSERVATIONالملاحظة 

  INDIRECTغیر مباشرة 

  EMERGENT STRUCTUREالبناء الظاھر 

  

  

الملاحظة

مباشرة
المفروض

الظاھر

غیر مباشرة
المفروض

الظاھر

الملاحظة

مباشرة
المفروض

البناء

الملاحظة

الظاھر

غیر مباشرة

المفروض الاستبیان

الظاھر

غیر الرسمي

المقابلة



 

 

  

  

  

  

  

  INFORMAL INTERVIEWINGالمقابلة غیر الرسمیة  -1

 ANALYSIS OF ORGANIZATIONALتحلیل التوثیق المنتظم  -2

DOCUMENTATION  

 ANALYSIS OF PESRSONALتحلیل الیومیات والسیر الشخصیة وغیرھا  -3

DIARIES BIOGRAPHIES and OTHERS  

وللتوسع النموذج أو الشكل السابق، یظھر أنھ بالإضافة للمقابلة غیر الرسمیة، نستطیع أن نحدد 

لنصوص الأخرى على الأقل طریقتین أخریین للقائمة، وھما التحلیل للتوثیق المنظم وتحلیل كل ا

لتشمل الیومیات الشخصیة والمنشورة والسیر الشخصیة وغیرھا. وھذا الترتیب للطرق 

والمنھجیات لا یمد أو یزود الباحث بالإحالات الجاھزة للسؤال، بمعنى أي طریقة من الطرق 

 یجب أن نستعملھا أو نستخدمھا؟ فھي ببساطة تقدم لنا طریقة منطقیة معقولة للنظر أو لمشاھدة

المدى للطرق المحتملة، ومن تم اتخاذ القرار حول الطریقة الملائمة لكل الظروف أو 

الاحتمالات، وھذه الظروف تشمل الإطار الفلسفي الذي من خلالھ أو في اطاره تستطیع أن تعمل 

وما  POPULATIONكل ما تعرفھ حول موضوع البحث لكي تبدأ بطبیعة مجتمع البحث 

  بعدھا.

رفھ ھو الدلیل الرئیسي، طالما نستطیع فقط فرض البناء حینما یكون الموضوع فالسؤال الذي نع

أو جیدة، أو عندما نرید اختبار اطار نظري بحكم البناء أو التركیب، واضحة  مفھوم بصورة

في عملیات التحلیل  بالاندماج STRUCTUREوبناء على ذلك فإن السماح للبناء أو التركیب 

  لبحث مستكشف أو مستطلع ومستھدف لتنمیة أو تطویر النظریة.ھو المرغوب عندما یكون ا

ومن اختیار الطریقة ننتقل إلى أسلوب التحلیل، وھنا مرة أخرى فإن البناء سیحدد كل ما نرید 

تحلیلھ وماذا نستطیع أن نستخدم في ھذا التحلیل. فغرض البناء یسمح لنا بجمع بیانات التركیب 

،  1 / 0لا إلى  /شكل رقمي أو عددي یمكن أن تتحول إلى أرقام، مثال نعم  تكن فيالتي إذا لم 

فالطرق التي  1. انظر SPSSأو استخدام حزم التحلیل الاحصائي مثل فھذا یسمح لنا باستعمال 

تعتمد على التركیب أو البناء الظاھر یمكن أن تنتج نص رئیسي، على الرغم من أنھا یمكن أن 

ص أو الخواص التي یمكن أن تحال إلى أرقام وترقیمات، فالنص یكون تنتج نص مختلط وخصائ

  أكثر إشكالیة أو مثیراً للجدل في التحلیل إذا لم نستطیع تعریف المفاھیم النظریة. علیھ فإنھ من 

  



 

 

  

  

  

  

  

المحتمل جداً استعمال أو استخدام الأسالیب والتكنیكات الإحصائیة لتحدید عما إذا كان ظھور أو 

  لھ صفة الاحتمال والارتباط الاحصائي، ولكن التحلیل  رعلاقة كل منھما بالأخحدوث المفاھیم و

1( KINNEAR AND GRAY. 1999. 

الأولى أو الاستھلالي یتطلب إما طرق الورقة والقلم للتعامل مع النص أو الأفضل استخدام حزمة 

  التي یمكن الوصول إلیھا من خلال الإنترنت. ATLAS.TIالتحلیل الكیفي مثل 

ي نختم ھذا، یمكن أن نقول، طالما أن نظریة الترتیب أو تصنیف الطرق والمناھج لا یمكن ولك

أن تمكننا وحدھا من تحدید الطرق التي یجب أن نوظفھا أو نطبقھا في البحث والتحري، فإنھا 

لنسأل أنفسنا أسئلة حول موقع البحث  APPROACHبدون شك تساعدنا في تحدید المدخل 

  ناه.الأساسي الذي نتب

  الخاتمة:

الرابط بین طرق البحث المفضلة ومستویات التكامل أو الاندماج في علم المعلومات قد تم 

أو  UNITARYاكتشافھا في ھذه الورقة، حیث أننا أوضحنا أن المعلومات لیست مفھوم وحدىّ 

وحده فقط، لكنھ یأخذ أشكال مختلفة وأوجھ متعددة في مستویات متكاملة أو متداخلة بصور 

مختلفة، وعلیھ یجب أن یدرس علم المعلومات بمختلف الطرق الملائمة لتلك المستویات، ولقد 

یمكن أن یبنى حیث تدرك فیھ المعلومات أو تفھم على أنھا بناء اقترح أن علم اجتماع المعلومات 

اجتماعي تستخدم فیھ طرق البحث الاجتماعي المناسبة. وعلى كل حال فإن ھناك عدم وضوح أو 

نظریة للتنظیم  إقتراحعدم فھم حول ھذه الطرق، ولقد عملت محاولات لحل ھذه المعضلة وذلك ب

مبنیة على الطریقة الأساسیة في الملاحظة  TYPOLOGYأو التصنیف 

FUNDAMENTAL METHOD OF OBSERVATION  وكذلك الطرق التي یمكن

البیانات. وفي ھذا النوع من المستویات فإن التحلیل الأساسي ھو أن ینجز بھا بناء أو تركیب 

  القادر على بناء نموذج علم المعلومات الذي یمكن أن یستنبط أو یوجد.
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